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ZIF.271.10.2020

Wykonawcy ubiegajacy sie o udzielenie
zamodwienia publicznego

Sprawa: przetarg nieograniczony na dzierzawe parkometréw oraz urzqdzenia kontrolerskiego do obstugi Strefy Ptatnego
Parkowania w Kamiennej Gérze

Zamawiajacy, dziatajac na podstawie art. 38 ust. 2 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamdwien publicznych ,,Pzp”
(t.j.Dz. U. z 2019, poz. 1843 ze zmianami) zwanej dalej Ustawa, niniejszym informuje, ze 23 kwietnia 2020 roku wptyneto
zapytanie dotyczace tresci specyfikacji istotnych warunkéw zamoéwienia na dzierzawe parkometréw oraz urzadzenia
kontrolerskiego do Obstugi Strefy Ptatnego parkowania w Kamiennej Gérze, na ktére udziela nastepujacych wyjasnien:

Pytanie : Czy Zamawiajgcy dopusci zastosowanie kasety wymiennej o minimalnej pojemnosci 3,6 |. Wbrew stanowisku
Zamawiajacego z dnia 22 kwietnia 2020 r. (odpowiedzi na wniosek Wykonawcy), jedynym producentem, ktéry posiada w ofercie
kasete o wymaganej pojemnosci jest PPHU Dejw Dawid Biernat z Limanowej. Zalecenie dla producentéw parkomatéw dotyczace
pojemnosci kaset wynika z normy PN-EN 12414:2002, na ktéra Paristwo réwniez sie powotujg. Nieprawdg jest, iz tak duza
pojemnosc¢ kasety spowodowuije, iz urzadzenie bedzie wymagato jedynie jednego pobrania w miesigcu. Mozemy wykazaé, iz taka
pojemnos¢ wystarczytaby na pobrania jeden raz na 3 miesigce, co w zaden sposéb nie jest korzystne ze strony bezpieczeristwa
przechowania $rodkéw , jak réwniez ze strony ksieggowania wptywéw z tytutu optat parkingowych.

Odpowied? na pytanie: Zamawiajqcy dopuszcza zastosowanie kasety wymiennej o minimalnej pojemnosci 3,6 I.

Zamawiajgcy na mocy przepisu art. 38 ust. 4 Ustawy zmienia tres¢ specyfikacji istotnych warunkéw zamdwienia w
sposdb nastepujacy:

I.  Czeéc!Instrukcja dla Wykonawcéw, ppkt 15.10, 16.1.1., 16.3.1.: datg 28 kwietnia 2020 roku zastepuije sie data:

30 kwietnia 2020 roku.

Il. Czes€ IV Przedmiot zamdwienia otrzymuje nowe brzmienie:

»Kod CPV: 38730000-1 Parkometry
30231100-8 Terminale komputerowe
50316000-3 Konserwacja i naprawa maszyn do wydawania biletéw
51214000-5 Ustugi instalowania parkometréw
72312000-5 Ustugi wprowadzania danych

Przedmiotem zaméwienia jest dzierzawa i montaz parkometréw, dzierzawa urzadzenia kontrolerskiego oraz oprogramowania
przeznaczonych do obstugi Strefy Ptatnego Parkowania w Kamiennej Gérze wraz z ich serwisem.

Zakres zaméwienia obejmuje:

1. Dzierzaweg i montaz parkometréw — 14 szt.

2. Dzierzawe i dostawe terminala mobilnego (urzadzenia kontrolerskiego) — 1 szt.

3. Dostarczenie kompatybilnego oprogramowania do zarzadzania strefa zdalnie i stacjonarnie oraz dostosowanie systemu do
obowigzujgcych i zmieniajgcych sie przepiséw prawa, w tym réwniez aktéw prawa miejscowego;

4. Szkolenie pracownikéw (4 osoby) w zakresie obstugi urzadzen i systemu informatycznego.

Biezgcy serwis urzadzen — wymiana zepsutych podzespotdw, przeglady serwisowe, dostawa papieru — w okresie dzierzawy.

6. Przekazanie Zamawiajgcemu dokumentacji technicznej i eksploatacyjnej urzadzer stanowigcych przedmiot Umowy w jezyku
polskim.
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Wszystkie dostarczone parkometry, urzadzenie kontrolerskie oraz oprogramowanie musza by¢ kompatybilne.



Dzierzawione parkometry zostang zamontowane w dotychczasowych lokalizacjach, tj. Plac Wolnosci, ul. Stara, ul. Parkowa (2 szt.),
ul. Krétka, ul. Miyriska, ul. Browarowa (2 szt.), ul. tuzycka, Plac Grunwaldzki, ul. Stoneczna, ul. Broniewskiego, ul. Sienkiewicza, ul.
Ksiecia Bolka I.

Wymagania techniczne dla urzadzen oraz oprogramowania do obstugi Strefy Ptatnego Parkowania w Kamiennej Gorze:

1. PARKOMETRY (14 sztuk)

— nie starsze niz 4 —letnie (rok produkcji: 2016), w dobrym stanie wizualnie i technicznie, gotowe do pracy,

— produkowane seryjnie,

— zgodne ze wszystkimi wymogami i normami dotyczacymi parkometréw, w szczegélnosci normy PN-EN 12414:2002 lub
réwnowaznej,

— przeznaczone dla stref ptatnego parkowania usytuowanych na drogach publicznych o duzej rotacji pojazddéw,

— przeznaczone do bezawaryjnej pracy na otwartej przestrzeni w klimacie umiarkowanym , w zakresie temperatury
powietrza na zewnatrz co najmniej od minus 25°C do plus 55°C i wilgotnosci wzglednej powietrza do 90%,

— zasilane autonomicznym uktadem ztozonym z akumulatora i baterii stonecznej zintegrowanej z gérna czescia obudowy,
ktéra dotadowuje akumulator,

— winny posiada¢ obudowe wykonang z blachy nierdzewnej grubosci min. 2 mm, odporng na uszkodzenia mechaniczne,
pomalowang farba odporng na dziatanie czynnikéw atmosferycznych, z podziatem na czesé techniczng (gérng) i kasowa
(dolng) z oddzielnym dostepem do tych wydzielonych czesci zabezpieczonych za pomocg oddzielnych drzwi
zamykanych zamkami indywidualnymi odpornymi na wtamanie za pomocg wytrychéw i wiercenia. W obu przypadkach
klucze musza by¢ inne dla kazdej z wydzielonych czesci. Wyklucza sie mozliwos¢ dostepu do czesci kasowej po otwarciu
drzwi technicznych i odwrotnie,

— 0 wysokosci: min. 1850 mm, maks. 2000 mm (bez stupka informacyjnego),

— posiadajgce system monitorowania pracy serwisu technicznego oraz stuzb kontrolnych polegajgcy na zastosowaniu
specjalnej karty elektronicznej (2 szt.) przypisanej do danego pracownika poprzez unikatowy numer, po uzyciu ktérej
parkometr drukuje bilet stanowigcy dowdd obecnosci pracownika w okre$lonym dniu i godzinie przy danym
parkometrze oraz zapisuje ten fakt w swojej pamieci, a informacja o zdarzeniu przesytana jest bezposrednio po jego
wystapieniu do systemu nadzoru nad urzadzeniami. Otwarcie drzwi parkometru bez uzycia ww. karty, zaréwno do
przedziatu technicznego jaki i kasowego, musi zosta¢ zapisane w pamieci parkometru jako zdarzenie
nieautoryzowanego otwarcia,

— oznakowane przy pomocy stupka wysokosci do 3 m oraz szyldu informacyjnego z napisem ,,BILETY PARKINGOWE”,

— wyposazone w:
o przyciski piezoelektryczne i za ich pomoca uzytkowane przez osoby korzystajgce z SPP,
o odporne na wtamanie zamki, chronigce skarbiec na monety przed kradziezg,

o czytelny ekran, dostosowany do pracy w réznych warunkach o$wietlenia, w tym po zmroku, zabezpieczony przed
uszkodzeniami mechanicznymi,

o elektroniczny czytnik monet rozpoznajacy monety NBP, z mozliwoscig przeprogramowania na monety EURO bez
koniecznosci wymiany wyrzutnika i czytnika monet,

o system oprdézniania skarbca z ryglowana kaseta wymienng ze stali nierdzewnej, pojemnosci min. 3,6 litréw,
- winny:

o pozwala¢ kierowcy na anulowanie operacji w dowolnym momencie (przed jej ostatecznym zaakceptowaniem) i
jej powtérzenie,

o pozwalaé na obstuge urzadzenia w 3 jezykach (polskim, niemieckim i angielskim),

o posiada¢ wbudowane, wymienne panele informacyjne zawierajgce: instrukcje uzytkowania, dane o wysokosci




optat za parkowanie i optat dodatkowych, informacje ,,NIE WYDAJE RESZTY”,

oposiada¢ moiliwos¢ programowania nastawienia czasowego dla wnoszenia optat i sprzedaiy biletu
parkingowego na okreslony czas postoju lub na czas zalezny od wniesionej optaty z uwzglednieniem progresji
optat,

o pozwala¢ na wnoszenie optat z tzw. przeniesieniem (tj. przeniesieniem nadptaty na nastepny dzieri parkowania,
jezeli optacony czas postoju jest dtuzszy od obowigzujacego w danym dniu),

o umozliwia¢ wnoszenie opfaty dodatkowej i uwidacznia¢ optaty w systemach nadzoru,
o posiada¢ mozliwos$¢ zaprogramowania dni powszednich, sobdt, $wiat oraz okreséw czasu letniego i zimowego,

o by¢ wyposazone w modem GSM umozliwiajgcy przesytanie danych statystycznych i finansowych minimum raz na
dobe, a wszelkie informacje o awariach i usterkach bezposrednio po ich wystgpieniu do systemu nadzoru nad
urzadzeniami,

o by¢ wyposazone w drukarke termiczng oraz automatyczng obcinarke biletéw, zastosowana technologia druku
oraz wiasciwosci papieru musza zapewni¢ trwatos¢ i petng czytelnosé¢ informacji wydrukowanych na bilecie
przez min. 5 lat, tak aby bilet mégt w catym tym okresie stuzy¢ jako dowdd ksiegowy,

o posiadac¢ zasobnik na bilety min. 3 000 biletéw,
o drukowaé na bilecie nastepujgce informacje:

®  nazwa emitenta biletu,

® numer identyfikacyjny parkometru,

= unikalny numer biletu,

= data, godzina i minuta, w ktdrej uptywa waznos¢ biletu (godzina i minuta uptywu waznosci biletu powinny
by¢ drukowane czcionkg powiekszona, pogrubiong, widoczng dla kontrolera w czasie sprawdzania
poprawnosci wnoszenia optat, gdy bilet umieszczony jest za przednia szybg samochodu),

= data, godzina i minuta zakupu biletu,
= wysokos¢ wniesionej optaty,
= opcjonalnie tekst dodatkowy np.: bilet wtéz w przednig szybe pojazdu,

o posiadac system czujnikdw kontrolnych i monitorowania poszczegélnych elementéw urzgdzenia (poziom papieru
w zasobniku lub na rolce, zapetnienie skarbca, natadowanie akumulatora) zapewniajacych zewnetrzng
sygnalizacje w przypadku wystgpienia nieprawidtowosci w dziataniu oraz blokade funkcjonowania w przypadku
niedomkniecia drzwiczek,

o rejestrowac i gromadzi¢ w swojej pamieci dane dotyczace dokonywanych transakcji oraz innych dokonywanych
operacji wraz z mozliwoscig uzyskiwania powyiszych danych w formie wydrukéw na zgdanie, ewentualny zanik
napiecia nie moze powodowac zniszczenia bazy danych rozliczen finansowych.

Wykonawca zobowigzany bedzie do dostarczenia wraz z parkometrami 14 szt. sejféw wraz z kluczami do blokady sejfu i
otwarcia sejfu (1 sejf — 2 klucze).

Wykonawca zobowigzany bedzie do dostarczania papieru do urzadzen. Zaktada sie zuzycie na poziomie 15 rolek papieru
w ciggu dwdch miesiecy na wszystkie urzadzenia. Koszt nalezy wliczyé w cene ryczattowa.

2. URZADZENIA DO KONTROLI OPtAT — TERMINAL MOBILNY WRAZ Z OPROGRAMOWANIEM (1 SZTUKA)

— nie starsze niz 4-letnie (rok produkcji 2016), kompletne i gotowe do uzytku,
— dostosowane do niezawodnej pracy w otwartej przestrzeni, o ergonomicznym ksztatcie obudowy,

— zintegrowane z drukarkg drukujacg raporty, wezwania do uiszczenia optaty dodatkowej,




— terminal mobilny dziatajacy na systemie Windows Mobile min. 5.0,
— urzadzenie zwierajgce karte SIM do transmisji danych,

— urzadzenie posiadajace interfejs w jezyku polskim i klawiature umozliwiajgcg wprowadzanie numerdw rejestracyjnych
pojazdéw i pozostatych danych do sprawdzenia wniesienia optaty (abonamentowej, wniesionej za pomocg telefonu
komdrkowego) i niezbednych do wystawiania zawiadomieri oraz ekran dotykowy,

— urzadzenie wyposazone w zintegrowane moduty umozliwiajgce bezprzewodowg komunikacje niezbedng do
prawidtowego i szybkiego przesytu danych,

— minimalne parametry urzadzenia:
o pamiec: min. 128 MB RAM,
o pojemnos¢ baterii: min. 2000mAh,
o aparat: min. 2 Mpx,
o niezbedne porty do komunikacji z urzadzeniami w biurze SPP,
— oprogramowanie urzgdzenia musi umozliwiaé:
o wystawianie zawiadomien o optacie dodatkowej w formie papierowej,

o wydruk zawiadomien zawierajgcych unikalny numer zawiadomienia, date oraz doktadny czas przeprowadzenia
czynnosci kontrolnych (data postoju, doktadny czas stwierdzenia faktu braku optaty), numer stuzbowy
kontrolera, numer rejestracyjny pojazdu, marke pojazdu oraz powdd natoienia optaty dodatkowej, kwote
optaty dodatkowe] z informacja o mozliwych sposobach jej wniesienia (numer rachunku bankowego lub
lokalizacja kasy biura SPP),

ow trakcie wystawiania zawiadomienia — wybér ulicy i marki pojazdu podczas wprowadzania kolejnych liter i
znakéw — dopuszcza sie rozwijane menu,

o wykonywanie zdjec¢ przed oraz po wydruku optaty dodatkowej; zdjecia muszg by¢ powigzane z optatg dodatkowa
np. numerem, nazwa itp.,

o blokowanie nieautoryzowanego dostepu do systemu operacyjnego, parametréw programu oraz urzadzenia.
Urzadzenie wraz z oprogramowaniem musi by¢ kompatybilne z zapewnionym przez Wykonawce oprogramowaniem
windykacyjnym SPP.

3. OPROGRAMOWANIE DO ZARZADZANIA SPP — STACJONARNE | ZDALNE

STACJONARNE:
— zainstalowane na 2 stanowiskach komputerowych w siedzibie Zamawiajgcego (stacjonarnie),

— do wystawiania abonamentéw i zarzgdzania optatami dodatkowymi oraz nadzoru nad parkometrami w czasie
rzeczywistym,

— kompatybilne z oprogramowaniem do kontroli wnoszonych optat oraz systemem do egzekucji optat dodatkowych
przez Zamawiajgcego.

ZDALNE:
— dostep do aplikacji online (przez przeglagdarke internetows)

— przeglad utargéw, stanu parkometréw z mapg wizualizacyjng ich rozmieszczenia (awaria — kolor czerwony, parkometr
sprawny — kolor zielony),

— przegladanie aktualnego napiecia akumulatoréw oraz ilosci papieru w parkometrach,




— kompatybilne z oprogramowaniem do kontroli wnoszonych optat oraz systemem do egzekucji optat dodatkowych
przez Zamawiajgcego.

4. SYSTEM ROZLICZANIA RZECZYWISTEGO CZASU PARKOWANIA ZA POMOCA TELEFONU KOMORKOWEGO (SMS,
ANDROID, 10S)

— umozliwia dokonanie optaty za postdj za pomoca jednego z trzech kanatéw (do wyboru przez Uzytkownika na kazdym
etapie):

o zwyktego smsa (ID przypisane do uzytkownika),
o za pomocg aplikacji mobilnej dla systemu Android/I0S — do pobrania ze sklepu Google, AppStore bezptatnie,
o za pomoca przegladarki www,

— uzytkownik dotadowuje swoje wirtualne konto i korzystajac ze srodkéw na koncie moze dokonywaé postoju. Konto
uzytkownika zatozone przez strone www obowigzuje tak samo w aplikacji,

— Zamawiajgcy powinien otrzymaé konto do panelu administracyjnego celem weryfikacji postojéw w SPP Kamienna Géra
na biezgco, kazdego dnia,

— $rodki z systemu ptatnosci mobilnej powinny by¢ przekazane Zamawiajgcemu na rachunek bankowy przez Wykonawce
raz — po zakoriczonym miesigcu, w ciggu do 3 dni roboczych.

Zapewnienie:

przystgpienia do usuwania wszelkich awarii parkometréw i dziatajgcego dla ich potrzeb systemu informatycznego

niezwtocznie, lecz nie pdzniej niz:

— W ciggu 6 godzin od powziecia wiadomosci o zaistnieniu awarii parkometru, chyba ze w ofercie zaproponowano krétszy
czas reakgji,

— w ciggu 6 godzin od powziecia wiadomosci o zaistnieniu awarii systemu informatycznego, chyba ze w ofercig
zaproponowano krétszy czas reakgji,

— w ciggu 48 godzin od powziecia wiadomosci o zaistnieniu awarii parkometru z koniecznoscia jego wymiany.

Zamawiajacy wymaga, aby dostawca urzadzen byt ich producent lub witasciciel. Wymaga sie urzadzer tego samego typu.

Zamawiajacy bedzie zajmowat sie podstawowymi czynnosciami serwisowymi tj. wymiana papieru, usuniecia zaciecia papieru,
odblokowania blokady monet i innymi drobnymi czynnosciami serwisowymi niewymagajacymi wymiany podzespotéw ani
ingerencji w podzespoty elektroniczne parkometréw. Zakres podstawowych czynnosci zostanie uzgodniony z Wykonawca, ktory
dokona przeszkolenia oséb wskazanych przez Zamawiajgcego.

Zamawiajacy wskazuje, ze urzadzenia majg by¢ zamontowane i zdatne do uzytkowania 1 czerwca 2020 r. Przeszkolenie pracowni-
kéw wraz z zainstalowaniem oprogramowania w terminie uzgodnionym z zamawiajagcym, nie péZniej niz 31 maja 2020 r.”

Wyjasnienia i zmiany sg wigzace dla stron.

Z powazaniem:

Sprawe prowadzi:

Katarzyna Kwiatkowska

Inspektor ds. zaméwieri publicznych

Wydziatu Zamdwieri Publicznych Inwestycji i Funduszy Zewngtrznych
Urzedu Miasta w Kamiennej Gérze

Pok. 308, Tel. +48 756455125

E-mail: katarzyna.kwiatkowska@kamiennagora.pl



